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Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późniejszymi 

zmianami) przyjmuje się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami na  lata 2020 - 2028. 

 
Opracowanie „Planu działania” ma na celu zdiagnozowanie obszarów, które w sposób 

niewystarczający wspierają osoby ze szczególnymi potrzebami i, w konsekwencji, 

wprowadzenie rozwiązań poprawiających dostępność Urzędu Gminy Oleśnica w latach 2020 - 

2028. Plan wyszczególnia zadania do realizacji, określając jednocześnie sposób ich wykonania, 

osoby odpowiedzialne oraz termin realizacji przedsięwzięć.  



 

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI  OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI 

POTRZEBAMI 

NA LATA 2020 – 2028 
 
 

Na podstawie art. 14 w związku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 z późniejszymi zmianami) ustala się plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

 
 
 

Lp. Zakres działalności Realizujący zadania 
wynikające z art.6 

ustawy 

Sposób realizacji Terminy 

1. Przyjęcie Zarządzenia Nr 
76/20 w sprawie 
wyznaczenia koordynatora 
do spraw dostępności w 
Urzędzie Gminy Oleśnica. 

Wójt Gminy Oleśnica Publikacja Zarządzenia na stronie: 
- www.olesnica.nowoczesnagmina.pl 

29.09.2020 r. 

2. Powołanie zespołu do spraw 
dostępności. 

Wójt Gminy Oleśnica Publikacja Zarządzenia na stronie: 
- www.olesnica.nowoczesnagmina.pl 
 
Skierowanie pism do osób wymienionych w § 4 
Zarządzenia Nr 76/20, którym powierzono wykonanie 
zarządzenia w podległych im jednostkach. 
 
Wyznaczenie przez osoby wymienione w § 4 Zarządzenia 
Nr 76/20 koordynatorów ds. dostępności w podległych im 
jednostkach.  

wrzesień 2020 

3. Podanie do publicznej 
wiadomości danych 
kontaktowych osoby 
wyznaczonej do pełnienia 
funkcji koordynatora ds. 

Wójt Gminy Oleśnica Publikacja informacji na stronach internetowych: 
- www.olesnica.wroc.pl 
- www.olesnica.nowoczesnagmina.pl 
 
 

wrzesień 2020 r. 

http://www.olesnica.nowoczesnagmina.pl/
http://www.olesnica.nowoczesnagmina.pl/


dostępności w Urzędzie 
Gminy Oleśnica oraz 
informacji o zakresie zadań 
przez niego wykonywanych. 

 
 
 
 
 
 

 
4. 

Dokonanie analizy 
dostępności cyfrowej stron 
internetowych Urzędu 
Gminy Oleśnica dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, 
Referat Organizacyjny 

Przeprowadzenie audytu cyfrowego stron internetowych 
Urzędu Gminy Oleśnica. 
 
Stworzenie od podstaw nowej strony internetowej Urzędu 
Gminy Oleśnica, spełniającej wymogi WCAG 2.1. 

wrzesień 2020 r. 
 
 
2022/2023 r. 

5. Sporządzenie planu działania 
na rzecz poprawy 
zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 
Gminy Oleśnica 

Opracowanie planu działania o którym mowa w art.14 ust. 
2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 
2019 r. poz.1696 ze zm.) i przekazanie go do zatwierdzenia 
Wójtowi Gminy Oleśnica. 
 
 

IV kwartał 2020 r. 

6. Uczestnictwo koordynatora 
ds. dostępności w 
dedykowanym szkoleniu. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Studium Prawa Europejskiego w Warszawie, kurs 
„Koordynator ds. dostępności” w wymiarze 35 godzin 
zakończony egzaminem i uzyskaniem zaświadczenia o 
ukończeniu kursu kompetencji ogólnych. 

październik-grudzień 
2020 r. 

7. Uzyskanie danych zbiorczych 
do raportu o stanie 
dostępności. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Uzyskanie danych w zakresie realizacji uwag odnoszących 
się do stwierdzonych istniejących przeszkód w dostępności 
dla osób ze szczególnymi potrzebami i zaleceń 
dotyczących ich usunięcia. 

styczeń 2021 r. 

8. Sporządzenie raportu 
zbiorczego . 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Przekazanie raportu do zatwierdzenia Wójtowi Gminy 
Oleśnica, a następnie podanie go do publicznej 
wiadomości na stronie internetowej 
www.olesnica.naszemiasto.pl oraz www.olesnica.pl 

marzec 2021 r. 

9. Uruchomienie w Urzędzie 
Gminy Oleśnica usługi 
Wideotłumacza. 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, 
Polski Związek 
Głuchych Oddział 
Łódzki 

Świadczenie w Urzędzie usługi tłumaczeń z języka 
migowego na język polski i z języka polskiego na język 
migowy poprzez system Wideotłumacza – usługi 
tłumaczeń on-line z wykorzystaniem aplikacji dostarczonej 
przez Wykonawcę. 

od marca 2021 r. 

10. Dokonanie analizy 
dostępności budynku Urzędu 
Gminy Oleśnica dla osób ze 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, 

Przeprowadzenie audytu architektonicznego w budynku 
Urzędu Gminy Oleśnica (Wykonawca - Spółdzielnia 
Socjalna Fado z siedzibą w Łodzi). Uzyskanie raportu z 

kwiecień 2021 r. 

http://www.olesnica.naszemiasto.pl/


szczególnymi potrzebami – 
dostępność 
architektoniczna. 
 
 

Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 
 
 

badania wraz ze wskazaniem barier architektonicznych i 
zaleceniami jak je usunąć . 

11. Dokonanie analizy 
dostępności budynku Urzędu 
Gminy Oleśnica dla osób ze 
szczególnymi potrzebami – 
dostępność informacyjno-
komunikacyjna. 
 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, 
Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 
 

Przeprowadzenie audytu informacyjno-komunikacyjnego 
w budynku Urzędu Gminy Oleśnica (Wykonawca - 
Spółdzielnia Socjalna Fado z siedzibą w Łodzi). Uzyskanie 
raportu z badania wraz ze zdiagnozowaniem problemów i 
zaleceniami do wdrożenia. 

kwiecień 2021 r. 

 
12. 

Skierowanie pisma do 
Dolnośląskiego 
Wojewódzkiego 
Konserwatora Zabytków we 
Wrocławiu, dotyczącego 
możliwości dobudowania 
windy zewnętrznej do 
budynku Urzędu Gminy 
Oleśnica. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Dostępność I i II piętra budynku Urzędu dla osób ze 
szczególnymi potrzebami wymaga wybudowania windy 
zewnętrznej.  
 
Przeprowadzona we wrześniu 2021 r. lustracja obiektu 
wykluczyła możliwość takiego rozwiązania. 

lipiec 2021 r. 
 
 
 
wrzesień 2021 r. 

13. Zakup oraz instalacja w 
Urzędzie Gminy Oleśnica 
dwóch pętli indukcyjnych 
ułatwiających obsługę osób 
słabosłyszących. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Zakup jednej pętli indukcyjnej recepcyjnej (zamontowana 
w punkcie obsługi) oraz jednej pętli indukcyjnej przenośnej 
(Referat Spraw Obywatelskich). 

od listopada 2021 r. 

14. Uczestnictwo pracowników 
Urzędu Gminy Oleśnica w 
szkoleniach dotyczących 
dostępności. 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, dwóch 
pracowników Referatu 
Organizacyjnego, jeden 
pracownik Referatu 
Oświaty i Promocji 

Udziału 4 pracowników Urzędu Gminy Oleśnica w 
projekcie „Dostępny samorząd lokalny  
w województwie dolnośląskim i lubuskim”: 
Szkolenia w zakresie stosowania rozwiązań ułatwiających 
zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami – 48 godzin 
dydaktycznych. Szkolenie dla koordynatorów dostępności 
– 128 godzin dydaktycznych. 

luty-listopad 2021 r. 

15. Wyposażenie Referatów w 
lupy dla osób 
słabowidzących i ramki do 
składania podpisów. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Dostosowanie obsługi do potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

listopad 2021 r. 

16. Zakup dwóch materacy 
ewakuacyjnych. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Wyposażenie Urzędu Gminy Oleśnica w sprzęt 
umożliwiający ewakuację osób ze szczególnymi 

listopad 2021 r. 



potrzebami z budynku UGO w razie zagrożenia. 
17. Zapewnienie na stronie 

internetowej Urzędu Gminy 
Oleśnica informacji o 
zakresie działalności UGO. 
 
 
 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Zamieszczeni informacji o Urzędzie Gminy Oleśnica w 
sposób umożliwiający osobom ze szczególnymi 
potrzebami ich uzyskanie bez względu na rodzaj 
schorzenia: 
 
- w języku migowym, 
- w tekście łatwym do czytania (ETR), 
- w tekście odczytywanym maszynowo. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
kwiecień 2021 r. 
styczeń 2022 r. 
styczeń 2022 r. 

 
18. 

Usunięcie z korytarzy 
przeszkód ograniczających 
ich szerokość i 
utrudniających poruszanie 
się osób ze szczególnymi 
potrzebami. 

Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 

Dostosowanie budynku Urzędu Gminy Oleśnica do potrzeb 
osób ze szczególnymi potrzebami. 

IV kwartał 2021 r. 

19. Przeprowadzenie szkolenia 
dla pracowników Urzędu 
Gminy Oleśnica w zakresie 
obsługi oraz ewakuacji osób 
ze szczególnymi potrzebami. 
 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Konieczność poznania standardów obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami oraz uwrażliwienia pracowników 
na różne rodzaje niepełnosprawności i odmienne potrzeby 
klientów przy bezpośredniej obsłudze w Urzędzie.  
Konieczność poznania zasad i sposobów ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami. 
Odbyły się dwa szkolenia: 
"Zapewnienie dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami. Specyfika potrzeb i udogodnienia w stosunku 
do osób o szczególnych potrzebach" – z udziałem 
pracowników Urzędu Gminy Oleśnica (uczestniczyło 11 
osób). 
„Projektowanie uniwersalne” – z udziałem pracowników 
Urzędu Gminy Oleśnica oraz koordynatorów ds. 
dostępności z jednostek organizacyjnych ((uczestniczyło 9 
osób). 

 
 
 
 
 
 
 
12 grudnia 2022 r. 
 
 
 
 
21 grudnia 2022 r. 

20. Przygotowanie zarządzenia 
Wójta Gminy Oleśnica w 
sprawie wprowadzenia 
standardów obsługi klienta 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Wprowadzenia standardów obsługi klienta ze 
szczególnymi potrzebami w Urzędzie Gminy Oleśnica oraz 
zapoznanie z nimi pracowników Urzędu. 

17 stycznia 2023 r. 



ze szczególnymi potrzebami 
w Urzędzie Gminy Oleśnica. 

21. Uruchomienie nowej strony 
internetowej Urzędu Gminy 
Oleśnica, uruchomienie 
aplikacji mobilnej Urzędu 
Gminy Oleśnica. 

Referat Organizacyjny Strona oraz aplikacja mobilna w pełni dostosowane dla 
potrzeb osób ze specjalnymi potrzebami. 

2023 r. 

22. Zakup 18 sztuk materacy 
ewakuacyjnych (po 2 sztuki 
dla każdej ze szkół 
podstawowych z terenu 
gminy Oleśnica, Żłobka 
Gminy Oleśnica, Gminnego 
Ośrodka Pomocy Społecznej 
oraz Centrum Usług 
Wspólnych Gminy Oleśnica), 
oraz pętli indukcyjnych (po 1 
sztuce dla każdej z 
wymienionych wyżej 
jednostek). 

Inspektor ds. 
pozyskiwania funduszy 

Pozyskanie funduszy zewnętrznych - grant w ramach 
projektu „Dostępny samorząd - granty” realizowanego 
przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych w ramach Działania 2.18 Programu 
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. 

2023 r. 

23. Szkolenie z zakresu 
dostępności dla 
pracowników Urzędu i 
gminnych jednostek. 

Inspektor ds. 
pozyskiwania funduszy 

Szkolenie przeprowadzone przez panią Martę Gawryluk z 
Centrum Wsparcia dotyczyło korzystania z przenośnych 
pętli indukcyjnych oraz prawidłowego użycia materacy 
ewakuacyjnych. Nie zabrakło także informacji o obsłudze 
klienta z różnorodnymi potrzebami. Szkolenie związane z 
pozyskaniem pętli i materacy dla gminnych jednostek. 

18 grudnia 2023 r. 

24. Przygotowanie zarządzenia 
Wójta Gminy Oleśnica w 
sprawie ewakuacji osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
budynku Urzędu Gminy 
Oleśnica. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Wprowadzenie procedur ewakuacji osób ze szczególnymi 
potrzebami w budynku Urzędu Gminy Oleśnica oraz 
zapoznanie z nimi pracowników Urzędu. 

2026 r. 

25. Przygotowanie zarządzenia 
Wójta Gminy Oleśnica w 
sprawie zapewnienia 
dostępu alternatywnego dla 
osób ze szczególnymi 
potrzebami w Urzędzie 
Gminy Oleśnica. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Wprowadzenie procedur zapewnienia dostępu 
alternatywnego dla osób ze szczególnymi potrzebami w 
Urzędzie Gminy Oleśnica. Procedury określają sposób 
postepowania pracowników Urzędu w stosunku do osób 
ze szczególnymi potrzebami. 

2026 r. 



26. Wprowadzenie 
dedykowanych zapisów do 
istniejących w Urzędzie 
Gminy Oleśnica regulaminów 
i instrukcji: 
- Instrukcji Bezpieczeństwa 
Pożarowego, 
- Kodeksu Etyki Pracowników 
UGO, 
- Regulaminu naboru na 
wolne stanowiska, 
- Regulaminu udzielania 
zamówień przez UGO. 

Referat Organizacyjny, 
Referat Finansowy 

Wprowadzenie zapisów pod kątem potrzeb osób z 
niepełnosprawnościami, uzupełnienie istniejących 
regulaminów i instrukcji o odpowiednie procedury. 

2026 r. 

27. Wykonanie kontrastowych 
oznaczeń schodów oraz 
drzwi szklanych wewnątrz 
budynku Urzędu Gminy 
Oleśnica. 
 

Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 

Dostosowanie budynku Urzędu Gminy Oleśnica do potrzeb 
osób ze szczególnymi potrzebami. 

2026 r. 

 
28. 

Stworzenie na stronie 
internetowej Urzędu Gminy 
Oleśnica oraz w Biuletynie 
Informacji Publicznej 
zakładki „Dostępność”. 
 

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, Referat 
Organizacyjny 

Stworzenie zakładki „Dostępność”, w której będą się 
znajdować wszelkie informacje, regulaminy oraz 
dokumenty dotyczące przystosowania Urzędu Gminy 
Oleśnica do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. 

 
2026 r. 

29.  Remont budynku Urzędu 
Gminy Oleśnica pod kątem 
dostępności 
architektonicznej. 

Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 

Dostosowanie wejścia B (drzwi, platforma przyschodowa) 
dla osób ze szczególnymi potrzebami, przystosowanie 
punktu obsługi (wysokość lady, pętla indukcyjna), 
stworzenie pokoju cichej obsługi w bezpośrednim 
sąsiedztwie punktu obsługi. 

2026 r. 

30. Wybudowanie zewnętrznej 
toalety dla osób z 
niepełnosprawnościami. 

Referat Budownictwa i 
Infrastruktury 

Wybudowanie na parkingu Urzędu Gminy Oleśnica toalety 
dostosowanej do potrzeb osób z niepełnosprawnościami 
(w pobliżu wejścia B do budynku oraz miejsca 
parkingowego dla osób z niepełnosprawnościami). 

2027-2028 r. 

31. Wspieranie osób ze 
szczególnymi potrzebami w 
zakresie dostępności 
cyfrowej, architektonicznej i 
informacyjno-

Koordynator ds. 
dostępności w 
Urzędzie, 
Koordynatorzy w 
jednostkach 

Koordynacja dostępności w budynku Urzędu Gminy 
Oleśnica oraz w budynkach jednostek organizacyjnych. 

Na bieżąco, w razie 
zaistniałej potrzeby 



komunikacyjnej. 
 

organizacyjnych 

32. Zapewnienie, na wniosek 
osoby ze szczególnymi 
potrzebami, komunikacji z 
Urzędem Gminy Oleśnica w 
formie określonej w tym 
wniosku. 
 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Wzór wniosku o zapewnienie dostępności 
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej oraz 
wzór wniosku o zapewnienie dostępności cyfrowej 
stanowią załączniki do zarządzenia Wójta Gminy Oleśnica 
w sprawie „Zapewnienia dostępu alternatywnego dla osób 
ze szczególnymi potrzebami”. 

Na bieżąco, w razie 
zaistniałej potrzeby 

33. Wspieranie jednostek 
organizacyjnych w zakresie 
dostępności dla osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Koordynator ds. 
dostępności w Urzędzie 

Przesyłanie niezbędnych informacji w  zakresie 
dostępności, udostępnianie przygotowanych materiałów. 

Na bieżąco 

 

Oleśnica, dnia 01.09.2020 r., zaktualizowane 22.04.2026 r. 
 
 

Koordynator ds. dostępności 
 


